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¢QUE ES LA FUNCION DE EMERGENCIA SOS?

Esta funcion esta disefada para ofrecer una medida de seguridad adicional a los
usuarios en situaciones de emergencia. Esta opcion te permitira comunicarte
con los servicios de emergencia o tus contactos de emergencia de manera
rapida, eficiente y discreta en caso de encontrarte en peligro y esta disponible
en Android y en iPhone.

Cuando se activa esta funcion, se pueden llevar a cabo diferentes acciones
dependiendo de cdémo se configure, la version de android y iOS que se posea y
la marca del teléfono. Entre estas se pueden nombrar: enviar mensajes de texto
o correo, llamar a contactos predeterminados o numeros de servicios de
emergencia, mostrar tu informaciéon personal, comypartir tu ubicacién en tiempo
real, entre otras.
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No so6lo se puede usar esta funcidn para casos de emergencias médicas, sino
gue adicionalmente se puede configurar para utilizar en aquellos casos donde,
debido a tu perfil de riesgo, tu seguridad fisica pueda estar en peligro como, por
ejemplo, una detencion arbitraria, un allanamiento, entre otros. Al activarla le
podras informar a tu contacto de emergencia que algo inusual esta sucediendo.
Si este seria tu principal objetivo, tenlo en cuenta al momento de realizar las
configuraciones necesarias.
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EN ANDROID

INFORMACION GENERAL

e Algunas de las configuraciones que se explican a continuacion sélo estan
disponibles en Android 12 o versiones posteriores.

e Cualquier persona que tome tu teléfono podra ver tu informacidén de
emergencia en la pantalla de bloqueo, aunque el mismo esté bloqueado.
Esto se puede desactivar.

® |a app de seguridad personal viene preinstalada en algunos dispositivos
Android. En caso contrario, descargala en Play Store, de todas formas podras
realizar las configuraciones desde el menu “Configuracion” de tu teléfono en
la opcidn Seguridad y emergencia. Para efectos de esta guia las
configuraciones se realizaran desde el menu Configuracion.

e Algunas funciones de la aplicacion de seguridad personal utiliza los servicios
de ubicacion y por ende necesita los permisos para activarse. Entre estas
funciones estan: la ubicacion compartida de emergencia, la deteccion de
accidentes de transito y las alertas de crisis.

e Ten en cuenta que cuando compartas tu ubicacién, las personas podran
tener acceso a tu foto y nombre ademas de la ubicacion. Esta ultima puede
incluir la actual o anteriores, informacion de tu dispositivo y lugares a los que
has ido.

e Para que la opcidon de deteccidon de accidentes de transito funcione, el
teléfono debe tener una tarjeta SIM. También dependera de la marca y
modelo del mismo. En el caso de los Google Pixel esta disponible en el
modelo Pixel 4A 'y posteriores.

ANTES DE UNA EMERGENCIA

Lo ideal es que estés preparado ante cualquier eventualidad. A continuacion te
enseNamos como debes configurar previamente tu teléfono Android para
poder solicitar ayuda en caso de una emergencia.

e Informacién personal:

o Informacién médica: En esta opcidn podras dejar tus datos personales,
entra en en el menu Configuracion de tu teléfono y ve a la opcién de
Seguridad y emergencia y selecciona la opcién de Informacion Médica.
Agui podras dejar informacion como: grupo sanguineo, alergias,
medicamentos, etc. Introduce la informacion que consideres pertinente.
Recuerda que por defecto esta informacion estard visible en tu
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pantalla para cualquier persona, inclusive con el teléfono bloqueado. Si
deseas cambiar esto, haz clic en Cambiar configuracion o mas adelante
te explicamos cémo a través de la app Seguridad personal.

& L2 & Acceso a lainformacion de eme...
Inf .. , d Mostrar con dispositivo
i i nrormacion medica bloqueado
Segurldad y emerge"'CIa La informacién y los contactos de ‘)
Norbe emergencia serdn visibles sin que se
. desbloguee el dispositivo

& Informacion meédica o Fecha de nacimiento o] lLos socorristas ytlasd PETSO_T_asque
Nombre, grupo sanguineo y mucho mas et L L )

también podréan llamar a los contactos
de emergencia sin tener que

= Contactos de emergencia o Grupo sanguineo desbloguearlo.

Compartir durante llamada de

- Emmemla SOS 1 Altura emergencia
Activado _ Tu informacion de emergencia se L]
comparte con los socorristas cuando
Deteccion de accidentes de @ Peso realizas una llamada de emergencia
g trensio A
No disponible (presiona para obtener mas @ siseadmite el servicio de localizacion
detalles) . Ma de emergencia en tu ubicacién,
s cuando llames o envies un mensaje de
L texto a un nimero de emergencia, el
® Alertas de crisis dispositivo puede enviar informacién
Desactivado @ Para ayudar durante una emergencia, de emergencia automaticamente a los
las personas podran ver esta servicios de emergencia asociados.
e . informacion sin desbloguear tu
Servicio de localizacion de dispositivo d Servicio de localizacion de
® emergencia emergencia

Activado | Cambiar configuracion I

" Alertas de sismos

Tu informactermediesse sincroniza en —

o Contactos de emergencia: En esta opcidon puedes configurar cuales
seran tus contactos de emergencia. Solo tienes que hacer clic en ella 'y
agregar los contactos que desees. Recuerda que durante una
emergencia, las personas podran ver estos contactos y Ilamarlos aun con
el teléfono bloqueado a menos que cambies esta configuracion.

FS
PN

REORDENAR

Contactos de

Seguridad y emergencia )
emergencia

© Abrir Seguridad personal

+ Agregar contacto

& Informacion médica

Nombre, grupo sanguineo y mucho mas ® Para ayudar durante una emergencia,

las personas podran ver estos
Contactos de emergencia contactos y llamarlos sin desbloquear
55 _ tu dispositivo.
Cambiar configuracion
s EmergenC|a SOS
Activado

Deteccion de accidentes de
@ transito

No disponible (presiona para obtener mas
detalles)

® Alertas de crisis

Desactivado
Servicio de localizacion de
® emergencia

Activado

o Alertas de sismos

o Acceso a la informacién de emergencia: en este apartado podras
controlar quién puede ver tu informacién de emergencia. En la parte
superior del menu de Seguridad y Emergencia tendras un acceso a la
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Seguridad y emergencia

Informacion médica
Nombre, grupo sanguineo y mucho mas

= Contactos de emergencia

Emergencia SOS
Activado

Deteccion de accidentes de

i transito
No disponible (presiona para obtener mas
detalles)

Alertas de crisis
] :
Desactivado

Servicio de localizacion de
® emergencia
Activado

Alertas de sismos
W

Tuinformacién 0 .
Informacién de emergencia

B Informacién médica

[E contactos de emergencia

[@ Accesa a a informacion de emergencia |

Tus videos

No hay videos de emergencia
Ayuda y asistencia

Q" Demostraciones

@ Ayuda

[D Enviar comentarios

(@ Licencias de cédigo abierto

€ Acceso a lainformacion de eme...

Mostrar con dispositivo

bloqueado

La informacién y los contactos de D
emergencia seran visibles sin que se
desbloquee el dispositivo

@ Los socorristas y las personas que
tengan acceso a tu dispositivo
también podran llamar a los contactos
de emergencia sin tener que
desbloquearlo.

Compartir durante llamada de
emergencia

Tu informacion de emergencia se [ ]
comparte con los socorristas cuando
realizas una llamada de emergencia

@ siseadmite el servicio de localizacion
de emergencia en tu ubicacion,
cuando llames o envies un mensaje de
texto a un nimero de emergencia, el

i itivo puede enviar i io
de emergencia automaticamente a los
servicios de emergencia asociados.

Servicio de localizacion de
emergencia

aplicacion, haz clic en Seguridad personal. Se abrira la aplicacion de
Seguridad personal, alli haz clic en la parte inferior donde dice
informacion y luego en Acceso a la informacion de emergencia.

Tu

e Configuracién y activacion de Emergencia SOS: en esta seccion
configuraremos las opciones que queremos que el teléfono realice en el
momento de activar la opcidon de emergencia SOS:

@)
@)

€ Emergencia SOS

Entra en el menu Configuracion de tu teléfono
Ubica la opcion Seguridad y emergencia
Ve a la opcion Emergencia SOS. Una vez aqui, haz clic en Iniciar
configuracion, aqui podras activar y configurar varias opciones:

Seguridad y emergencia

—

Cémo funciona

Presiona rapidamente el boton de

@ i
© Abrir Seguridad personal SR AT
Mantén presionado para
Informacion médica @  iniciar las acciones de
] 5 . emergencia
Nombre, grupo sanguineo y mucho mas
. /’e. Prusba una demostraciin )
= Contactos de emergencia /
Acciones de emergencia
o« Emergencia SOS
Activado Llamar a los servicios de

% emergencia
o
Deteccion de accidentes de
q transito B -
No dispenible (presiona para obtener mas Compartir :'Informaclon con
detalles) contactos de emergencia

Alertas de crisis
-] :
Desactivado

Servicio de localizacion de
@ emergencia

Activado

* Alertas de sismos

Usa Uso compartido de emergencia
para enviar a tus contactos de

ia un mensaje con
en tiempa real y

Grabar video de
emergencia

Graba, guarda y comparte un video de
emengencia
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m Llamar a los servicios de emergencia: esta opcion te permitird dejar
el numero del servicio de emergencia de tu preferencia. Puedes elegir
no llamar a ninguno.

&«

Llamar a los servicios de
emergencia

Llamar a los servicios de D
‘emergencia

v, Numero para llamar
911. Presiona para cambiarlo

Usar llamada asistida
A roseadmiten e twal

das de eme

m Compartir informaciéon con contactos de emergencia: en este
submenu podras configurar lo que quieres compartir durante una
emergencia con tus contactos de emergencia, aquellos que colocaste
en tu informacién personal. Si no los has agregado, podras hacerlo
desde este menu.

e Envio de actualizaciones: Podras activar las siguientes opciones:

o Ubicaciéon en tiempo real a través de Google Maps. Tienes
gue activar los permisos de ubicacién para la app de
Seguridad Personal, selecciona la opcion cuando la app esta
en uso. Adicionalmente debe estar habilitada la opcion de
Compartir ubicacion en Google Maps

o Bateria baja

o Llamada de emergencia cuando comienza y finaliza una
llamada de emergencia

o Llamada telefénica cuando comienzay finaliza una llamada
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€ Uso compartido de emergencia

&) Contactos de emergencia

Compartir esta informacion durante una emergencia

X, Llamada telefénica
Cuando inicias y finalizas una llamada.

Llamada de emergencia
Ye  Cusndoinicias y finalizas una llamada of @
emergenci.

Bateria baja
B Guando el nivel de bateria esté debsjo | @
del 15 %.

Compartir ubicacidn en varios dispositivos

Compartir desde este

dispositivo

También compartir ubicacion desde
@ cote ispositvo cuando comiencesto | @

Verificacion de seguridad o Ubicacién

compartida de emergencia en otra

dispositive

Grabar video de emergencia: Puedes grabar un video de
emergencia, que se compartira con tus contactos de emergencia si
activas esta opcion. Deberas darle permisos a la camara para que
pueda grabar cuando la app esta en uso. Puedes elegir entre
Compartir automdticamente el video o no, con tus contactos de
emergencia una vez que se realice la copia de seguridad en la nube.
Si decides hacerlo se les enviard un link de acceso al mismo. Este link
de acceso caducara en 7 dias. El vinculo se puede desactivar en
cualguier momento.

Opciones de grabacion

Grabar video de emergencia '

Compartir automaticamente
Después de realizar la copia de
seguridsd, se enviar automaticamente &
LN e el aisinaaliell @)
para que descarguen el video. Podris
cancelar el uso compartida cuando
finalice la grabacitn.

W Tusvideos

=5

(@ Grabacisn continua
Tu teléfano graba hasta 45 por video o hasta que
dejes de grabar. Durante la grabacién, puedes
usar el teléfona.

Copia de seguridad automatica

e .
en tu Cuenta de Google y app de Seguridad
personal. Necesitaras conexion a Internet para
que la copia se realice.

Tamario de video promedio

El tamafio de video promedio es de 10 MB por
minuta. Los videos se comprimen para aharrar
&spacio sin perder calidad

Graba de forma responsable
] Esta funcién SRR abar situsciones |
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m Cémo iniciar Emergencia SOS: en este submenu podras configurar
como se inicia Emergencia SOS, es decir, si se inicia
automaticamente o si debe haber un paso adicional de confirmacién
para iniciar el proceso. También se puede desactivar la funcidén de
Emergencia SOS. En el menu Configuracion del teléfono ve a la
seccion de Seguridad y emergencia, en la seccion de Como funciona,
accede al menu de Configuracion haciendo clic en |la tuerca y escoge
entre alguna de las siguientes opciones:

e Mantener presionado para iniciar las acciones
¢ Iniciar automaticamente
e Desactivar Emergencia SOS

c € Iniciando acciones de emergencia
Emergencia SOS Q @
e -
TN
‘ Las acciones se inician si mantienes
presionado
® Mantener presionado para

iniciar las acciones
Cémo funciona Mantén presionado el circulo durante 3
segundos para comenzar las acciones de

® Presiona rapidamente el boton emergencia,

de encendido 5 o mas veces

Mantén presionado para o Iniciar I'a§ acciones
@ iniciar las acciones de automaticamente
emergencia Las acciones de emergencia comienzan
luego de una cuenta regresiva de 5

- segundos
(‘& Prueba una damaﬂracién)

O Desactivar Emergencia SOS

Emergencia SOS no se iniciara cuando
presiones el botdén de encendido 5 0 mas
veces

Acciones de emergencia

Llamar a los servicios de
. emergencia

e Verificaciéon de seguridad: Permite programar una verificacion de tu estado
fisico con tus contactos de emergencia. Para configurar esta opcion deberas
hacerlo desde la app de Seguridad personal.

o

En la app, busca la opcidon de Verificacion de seguridad en la pestafa de
Funcionesy haz clic alli.

Habilita si quieres reproducir un sonido cuando actives la verificacion.
Podras acceder desde aqui al menud de configuraciéon de ubicacién
compartida

Verifica y edita tus Contactos de emergencia
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Funciones o . € Verificacion de seguridad

Configura un temporizader de verificacion
siempre que necesites una capa de seguridad
adicional, por ejemplo, cuando caminas a
Verificacién de seguridad solas por la noche. Si no puedes confirmar

> que estas a salvo cuando termina el
temporizador, la Verificacion de seguridad
iniciara la Ubicacion compartida de
emergencia.

Tus funciones

Listo

Establece un temporizador de consulta
para que tu teléfono confirme que estas a

salvo. - =
[ @, Funciona con Asistente de
®; Funciona con Asistente de Google ‘\ “ Google /
Preferencias
(Prueba una demnstraci:‘:n) Hacer sonar alarma
@ Reproduce un sonido cuando
el temporizador de verificacion
Uso compartido comienzs.
de emergencia > Probar sonido
Listo
Comparte tu ubicacion en tiempo real, % Configuracion de Ubicacion com..

asi como informacion importante, con tus

5 Eli & informacion mpartira
contactos de emergencia. ge.ceib ignmackl. = SopeiY

con tus contactos de emergencia si
no respondes antes de que termine el

*; Funciona con Asistente de Google
temporizador

Compartir con

Contactos de emergencia
1

e Deteccion de accidentes de transito: cuando tu teléfono detecta un
accidente de transito grave puede llamar a los servicios de emergencias por

ti.

Para que funcione necesita permisos de ubicaciéon, micréfono y

actividad fisica. Dependiendo del pais donde te encuentres tendras
disponible esta opcidon. Para configurarla:

@)
O

Abre el menu Configuracion de tu teléfono

Selecciona Seguridad y emergencia y alli Deteccion de accidentes de
transito.

Habilita el permiso para compartir tu ubicacién cuando /a app estd en
uso.

Cuando te pida compartir Microfono y Actividad fisica selecciona
Permitir.

= Seguridad y emergencia =
Abrir Seguridad personal
L Deteccion de
& Informacion médica . L
Nombre, grupo sanguineo y mucho mas accidentes de transito
= Contactos de emergencia
g9
4 Emergencia SOS B ES :
Activado i
Deteccion de accidentes de

Q transito N T pp—
No disponible (presiona para obtener méas ﬁ" fai,
detalles) LS, & L

o Alertas de crisis

Desactivado Deteccién de accidentes de
transito

Servicio de localizacion de
© emergencia
Activado ®

La Deteccion de accidentes de transita no funcionara
mientras estés en este pais

* Alertas de sismos
Activadas b
Alertas sobre dispositivos de Cémo funciona

rastreo desconocidos (@ Cuando se detecta un accidente
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https://support.google.com/pixelphone/answer/7055029?hl=es-419#zippy=%2Cc%C3%B3mo-activar-la-detecci%C3%B3n-de-accidentes-de-tr%C3%A1nsito

DURANTE UNA EMERGENCIA

e Activacion de Emergencia SOS: para activar la opcion de emergencia
deberds presionar cinco (5) veces o mas el botén de encendido, e
inmediatamente el teléfono pasara a tu configuracion de emergencia.
Dependiendo de la configuraciéon que hayas realizado anteriormente, se
iniciara automaticamente o te pedird que presiones la pantalla durante 3
seg como confirmacioén de la activacion.

Emergencia SOS ©
Tu teléfono hara lo siguiente:

< Llamar al 911

~ Compartir ubicacion con contactos

+ Grabar un video

Mantén presionado

durante 3 segundos
para comenzar

. Cancelar

Dependiendo de cémo hayas configurado las opciones, se llamara a los
servicios de emergencia, se compartira tu ubicacion con tus contactos de
emergencia y/o se iniciara la grabaciéon de un video.

e Activacion del uso compartido de emergencia: podrdas compartir tu
ubicacion en tiempo real, sin haber iniciado la emergencia SOS. Solo debes
ingresar a la app de Seguridad y Emergencia:

o Ir a la pestana de funciones, seleccionar la opcién uso compartido de
emergencia.
o Selecciona el o los contactos y haz clic en compartir.
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=

Funciones a . ¢

(Quieres compartir tu estado y
ubicacioén en tiempo real?

Tus funciones

Verificacién de seguridad
) > Se compartiran las actualizacicnes de estado y la
LI bi tus d gencia durante
24 horas o hasta que detengas el uso compartido, Cambiar

configuracién

Establece un temparizador de consulta
para que tu teléfono confirme que estas a
salvo.

#; Funciona con Asistente de Google
Motivo del uso compartido (opcional)

Iniciar un:

egur

=
k‘PruBba una demostracion Compartir con
o compaitia . _
e de emergencia >
Listo
Comparte tu ubicacién en tiempo real,

asi como informacion importante, con tus
contactos de emergencia.

®; Funciona con Asistente de Google

Activacion de la verificacion de seguridad: puedes iniciar la verificacion
desde la app Seguridad y emergencia en cualquier momento:

o Ingresa a la opcién de Verificacion de seguridad desde la pestana de
Inicio o Funciones.

o Coloca el motivoy la duracion de la verificacion.

o Selecciona el o los contactos con los cuales deseas Iniciar la verificacion
de seguridad. Adicionalmente puedes activar la opcién de notificarles
cuando se inicia la verificacion de emergencia para que ellos estén al
tanto de la situacion. Esta notificacion se realizara a través de un
mensaje de texto con tu nombre, la duracion y el motivo.

r Ar \
Funciones a . Q Q
Tus funciones Iniciar una Verificacion de seguridad Iniciar una Verificacion de seguridad
Verificacion de seguridad | PElue Paso2de
Listo Permite que Pixel conazca tu situacién y cusndo verificar i dela veri
que te encuentras bien, Mirg cémo funciona seguridad, se iniciara la Ubicacién compartida de
Establece un temporizador de consulta ia. Més informacion sobre la Ubicacidn
para que tu teléfono confirme que estds a compartida de emergencia

salvo -
Motivo
e E* Cominendosinacompatente 'J . _
Duracién
( Prueba una demostracion ) G 3horas i . _
w\_Pruuha una demoslral:nénj

Cuando activas I Verificacion de seguridad,

g:c;ccmp:r:ggc también lo hace a funcidn Compartir ublcacién.
eng > Tus datos de ublcacisn en tiempo real
Listo permanecen privadas hasta que se inicia la

Ubicacién compartida de emergencia.
Comparte tu ubicacién en tiempo real,
asi como informacion importante, con tus
contactos de emergencia.

*; Funciona con Asistente de Google

Notificar a los contactos cuando activas la
Verificacion de seguridad

Deteccion de accidentes de transito: Cuando tu teléfono detecte un
accidente de transito comenzard a vibrar y emitird una alarma, te
preguntara si estas bien. Podras cancelar la llamada o llamar de inmediato a
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emergencia. Si no contestas al terminar el temporizador de 60 seg, el
teléfono llamara automaticamente a los servicios de emergencia.

CONFIGURACIONES ADICIONALES

Adicionalmente, en el menu de Seguridad y Emergencia podras activar o
desactivar las siguientes opciones:

Alertas de Crisis: cuando activas esta opcion recibirds notificaciones de
desastres naturales y emergencias publicas que afectan tu region.
Recibiras una notificacion y un vinculo a la pagina principal de la app con
mas informacion sobre el tema. Para habilitar la opcion deberas cambiar el
permiso de ubicacién de la app a la opcién de en todo momento.

Alertas sobre Dispositivos de Rastreo Desconocidos: si activas esta opcion
recibirds una notificacion si llevas contigo un dispositivo de rastreo
desconocido. También podras hacer un chequeo manual cuando
sospeches de llevar algun dispositivo de rastreo.

Servicio de Localizacion de Emergencia: cuando se active una llamada de
emergencia el dispositivo enviara automaticamente tu ubicacién y otra
informacion importante a los servicios de emergencia.

Alertas de Sismos: se recibirda una notificacion sobre sismos cercanos con
una magnitud de 4.5 o superior.

Alerta de Emergencia Inaladmbricas: son mensajes breves de emergencia
emitidos por autoridades de servicios publicos, que se pueden transmitir
desde las torres celulares a cualquier dispositivo movil habilitado.

€  Seguridad y emergencia

e Alertas de crisis Alertas sobre
., EmergenciaSO5 . dispositivos de rastreo
Caseid @ - desconocidos
Deteccién de accidentes de ; .
transito Cuando las alertas estén activadas, recibiras
Q2 i _ una natificacion si se detecta gue llevas un
No disponible (presiona para obtener mas

Y dispositivo de rastreo desconocido. Las alertas

!
detalles) se borran a las 48 horas.

Cémo funcionan las alertas sobre dispositivos

Alertas de crisis .
@ 2 de rastreo desconocidos
Desactivado b S i i i
Servicio de localizacion de s
@ emergencia Permitir alertas ‘)
Alertas de crisis [ ]
Activado

5 Recibe notificaciones sobre desastres naturales y
 Alertas de sismos emergencias pblicas que afecten tu ragion. No hay alertas de

Activadas % b
@ dispositivos de rastreo
Ultimo escaneo: ayer, 2:28 p. m.

(@ Pixel usala ubicacin de tu dispositivo para

o) Alertas sobre dispositivos de encontrar informacién sobre emergencias en tu
rastreo desconocidos &rea, incluso si la app estd cerrada o na se la estd
utilizando.
o o Busqueda manual
Silenciar las notificaciones fen en cuenta que Pixel podria no mostrarte 7 5
o o 5 notificaciones sobre todas las emergencias Comprueba ahora mismo si hay rastreadores
mientras conduces publicas. cercanos que estén separados del dispositivo
Desactivado de su propietario
Mas informacién
Alertas de emergencia inaldmbricas £
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Servicio de localizacion
de emergencia

Usar Servicio de
localizacion de [ @]
emergencia

®

Si se admite el Servicio de localizacion de
emergencia complementario en tu region,
cuando llames o envies un mensaje de texto
a un nimero de emergencia, el dispositivo
podra enviar automaticamente su ubicacion
y otra informacién clave a los servicios de
emergencia.

Cuando llames o envies un mensaje de texto

a un numero de emergencia, el Servicio de
localizacion de emergencia podra usar la
ubicacion del dispositivo y la Precision de

la ubicacion de Google para determinar la
ubicacién mas precisa de tu dispositivo,
incluso si esos parametros de configuracion
estan desactivados. El Servicio de localizacion
de emergencia también podra activar la
conexion Wi-Fi del dispositivo. Si el Servicio de
localizacion de emergencia esta desactivado,
es posible que tu operador de telefonia celular

Alertas de sismos

AN

Alertas de emergencia
inalambricas

Permitir alertas &

Alertas

Amenazas extremas
A extremas contra la vida y la ‘)

Alertas de sismos [ @]
Cémo funciona
A Cuando se detecta un sismo

cerca de tu ubicacion

Recibiras una alerta con la magnitud
inicial estimada y la distancia desde tu
ubicacion.

Android usa tu ubicacion aproximada
para enviar informacién sobre

propiedad

Amenazas graves
Amenazas graves contra la vida y la ()
propiedad

Alertas AMBER

Boletines de emergencia sobre Q
secuestro de menores

Alertas de prueba

Recibir pruebas del operador y pruebas @
mensuales del sistema de alertas de

seguridad

15| @ coexo



INFORMACION GENERAL

e Las configuraciones que se explicaran a continuacion estan disponibles para
iPhone 8 o modelos posteriores.

e Para algunas configuraciones como llamar a los servicios de emergencias
en caso de accidentes graves se necesita tener un iPhone 14 o posterior.

e La opcidn de Llamar silenciosamente esta disponible en iOS 16.3 y versiones
posteriores

e La opcidon de Mensaje de emergencia via satélite esta disponible para
iPhone 14, 14 pro, 15 y 15 pro. Esta funcidén es gratuita por 2 anos desde el
momento de activacion de cualquiera de los modelos anteriores. Algunos
ndmeros de emergencia requieren versiones iOS 16.4 o posterior para
conectarse a los servicios de emergencia via satélite.

e |a deteccion de choques esta disponible para iPhone 14 o modelos
posteriores con iOS 16 o posterior

ANTES DE LA EMERGENCIA

A continuacion te enseflamos como debes configurar previamente tu teléfono
iPhone para poder solicitar ayuda en caso de una emergencia:

e Ficha médica: tu informacion médica es importante a la hora de una
emergencia, para agregar esta informacion en tu teléfono sigue los
siguientes pasos:

o Abre laapp de Salud y toca tu foto de perfil

o Hazclicen Ficha Médicay luego haz clic en editar

o Coloca la informacién que consideres relevante

o Puedes activar la opcion de Mostrar en la Pantalla de Bloqueo. De esta
manera tu informacion de emergencia estara visible aun con el teléfono
bloqueado

o Puedes activar la opcion Compartir en Llamada de Emergencia. Se
compartira tu ficha médica con los servicios de emergencia cuando
realices una llamada o envies un mensaje de emergencia.

o Hazclic en listo.
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r =
Listo ¢ salud 3 Ficha médica | € salud 3 Ficha médica Editar
. e emergency
_ © Compari: pantala loqueada .
amigo(a)

perfil de salud Alergias y sus reacciones
Ficha médica
Grupo sanguineo
Caracteristicas
Idioma principal
s _
Expediente clinico _— |
Al usar Emergencia SOS para lamar a servicios de
Natificaciones Contactos de emergencia emergencia, también se enviard un mensaje con tu
ubicacién actual a tus contactos de emergencia con un
9 imera de celular. Obtén detalles sobre Emergencia SOS
Boraciin o Snstinoh —_— nimero de celular. al mergencia
Acceso de emergencia
Privacidad

Mostrar en pantalla bloqueada

Apps y servicios Activado

Estudios de investigacion - cnl | Se puede ver tu ficha médica ouando e iPhone ests
bloqueado al tocar Emergencia y luego Ficha médica, En el
‘Apple Warch, presiona sin soitar &l botdn lateral y desliza
Ficha médica a |s derecha.

Dispositivos

Tus datos se encriptan en tu dispositivo y solamente
comoadan o e

e Contactos de emergencia:

o

@)
@)
O

Ve a la app de Salud y toca tu foto de perfil

Haz clic en Ficha Médica

Selecciona editar y ve a la seccién de Contactos de Emergencia

Haz clic sobre el botén de afadir (+). Selecciona el o los contactos de
emergencia, y especifica la relacion con esa persona.

Haz clic en guardar.

Listo < salud > Ficha médica

Contactos de emergencia

amigo(a)

Perfil de salud
emergency
I Ficha médica > I

Lista de control de Salud

amigo(a)
Expediente clinico
Notificaciones
Donacién de érganos
roommate
Privacidad

Apps y servicios

Al usar Emergencia SOS para llamar a servicios de
emergencia, también se enviard un mensaje con tu
ubicacidn actual a tus contactos de emergencia con un
nimero de celular. Obtén detalles sobre Emergencia SOS

Estudios de investigacion
Dispositivos.

Tus datos se encriptan en tu dispositivo y solamente
R T

e Modalidad de llamada: Se puede activar al servicio de Emergencia SOS de
dos (2) maneras diferentes, dependiendo de cual método tengas activadoy

adicional se

puede habilitar la opcién para realizar llamadas

discretamente.
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Para hacer estas configuraciones:

o Abre la app de ajustes del iPhone

o Selecciona la opcidn de Emergencia SOS
o Activa las opciones que desees:

m Manteniendo pulsado y soltando: deberas apretar el botén lateral y
uno de los botones de volumen. Comenzara una cuenta atras y sonara
una alarma. Al finalizar la misma si aun sostienes los botones se dara
inicio a la llamada de emergencia

m Pulsando 5 veces el botén: deberas pulsar rapidamente 5 veces el
botén lateral. Comenzard una cuenta atras y sonard una alarma. Al
finalizar el temporizador tu teléfono automaticamente hara la
lamada de emergencia.

m Llamar silenciosamente: si activas esta opcidn, las alarmas, los avisos
led intermitentes y el audio se silencia a la hora de activar la llamada
de emergencia SOS por cualquiera de los 2 métodos anteriores.

Configuracion £ Atrds Emergencia SOS

. General - =

a Centro de control

E) rantaliay brillo

Pantalla de inicio y biblioteca
de apps

Accesibilidad
Fondo de pantalla
@ Enespera
u Siri y Buscar
m Face ID y codigo
| @ Emergencia SOS
‘@ Notificaciones de exposicién Llamar con cinco presiones O

O Bateria

u Privacidad y seguridad

Llamar silenciosamente

App Store

a Wallet y Apple Pay

DURANTE LA EMERGENCIA

e Activacion de Emergencia SOS:

o Activa la funcion a través de alguno de los métodos configurados
anteriormente, hasta que aparezca el control deslizante de Emergencia
SOS.

o Arrastra el control deslizante de llamada de emergencia para llamar a
los servicios de emergencia. Si sigues presionando el botén lateral y el
de volumen en lugar de arrastrar el regulador, se inicia una cuenta
regresiva y suena una alerta. Si sueltas los botones después de la
cuenta atrds, tu teléfono llamara automaticamente a |los servicios de
emergencia.

o Al terminar la llamada tu teléfono enviara a tus contactos de
emergencia un mensaje de texto con tu ubicacién actual, a menos que

rén la

de advertencia
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selecciones cancelar. Si la ubicacién estd desactivada, se activara
temporalmente. Si tu ubicaciéon cambia, tus contactos recibiran una
actualizacion y te llegard una notificacion aproximadamente 10 minutos
después.

o Datos médicos

S0s Llamada SOS

e Usar Emergencia SOS via satélite: esta funcion puede ayudarte a
conectarte con los servicios de emergencia cuando no puedes comunicarte
mediante otros medios ya que estas en un lugar sin cobertura de datos y de
Wi-Fi. Dependiendo del pais donde te encuentres tendras disponible esta
opcion.

o Intenta hacer la llamada de emergencia.

o En caso de no poder realizar la llamada podrads enviar un mensaje de
emergencia via satélite

o Selecciona la opcion mensaje de emergencia via satélite

o Selecciona reportar emergencia

o Tendrds que responder unas preguntas que describan tu situacién via
seleccién simple

o Después de esto sigue las instrucciones para conectarse al satélite y
mantener la coneccion mientras se envia el mensaje de emergencia
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https://support.apple.com/es-us/101573#availability

Emergencia SOS

N

e Detecciéon de choques: Esta funcion esta disefiada para detectar choques
de transito graves, como choques frontales, laterales y traseros, y
volcamientos.

Cuando tu iPhone detecta un accidente sonard una alarma en el mismoy

se mostrara una alerta:

o Se mostrara en la pantalla un deslizador para la llamada de
emergencia. Si no puedes ver la pantalla el teléfono leerd la alerta. Si
estas en condiciones puedes llamar a los servicios de emergencia o
descartar la alerta

o Si no puedes responder, el dispositivo llama automaticamente a los
servicios de emergencia después de un retraso de 20 segundos.

o Si agregaste contactos de emergencia, el dispositivo les enviara un
mensaje para compartir tu ubicacién y para informarles que estds en
un accidente grave.

o Si agregaste informacion en tu ficha médica, el dispositivo muestra un
deslizador para que los servicios de emergencia puedan acceder a tu
informacién médica.

Choque detectado

Detener mensaje grabado
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