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CREAR CUENTA

1. Crear cuenta en Proton Pass 

➔ Ingresa a https://proton.me/es   
➔ Haz clic en “Password manager”.
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https://proton.me/es


➔ Haz clic en “Obtener Proton Pass”.

CREAR CUENTA

1. Crear cuenta en Proton Pass 
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➔ Selecciona el tipo de licencia que vas adquirir. Haz clic en “Proton Free”

CREAR CUENTA
Nota: Proton Free de Proton Pass te da una 
versión de prueba por 7 días, luego debes 
adquirir una licencia.

1. Crear cuenta en Proton Pass 
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➔ Navega hacia abajo, rellena el formulario con un correo electrónico y crea una contraseña segura
➔ Haz clic en “Comenzar a usar Proton Pass”
➔ Se desplegará una ventana para verificar tu correo

CREAR CUENTA

1. Crear cuenta en Proton Pass 
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Nota: si previamente abriste una cuenta en Proton 
VPN, Drive o incluso Mail, puedes utilizar las 
mismas credenciales para acceder a Proton Pass y 
hacer clic en “Iniciar Sesión”



CREAR CUENTA

1. Crear cuenta en Proton Pass 

➔ Ve a tu correo electrónico. Abre el correo de Proton, copia el código introdúcelo para verificar la 
creación en tu cuenta 

➔ Haz clic en “Verificar” y se abrirá otra ventana durante la creación de tu cuenta
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➔ Descarga tu “Kit de recuperación” y almacénalo en 
un lugar seguro. Contiene información para iniciar 
sesión en tu cuenta de Proton Pass y recuperar el 
acceso. 

➔ Haz clic en “Descargar para continuar”

CREAR CUENTA

1. Crear cuenta en Proton Pass 

7 Así se ve tu Kit de recuperación una vez 
abierto el PDF:



➔ Luego de descargar tu kit de recuperación, en la página web: Proton Pass reconocerá tu navegador y 
te sugerirá instalar la extensión, en este caso te mostraremos cómo instalarla en Google Chrome. Haz 
clic en “Obtenga Proton Pass para Chrome”

➔ Serás redirigido en otra ventana al chrome web store. Haz clic en “Añadir a Chrome” y acepta los 
permisos. (También puedes acceder haciendo clic aquí)

INSTALAR EXTENSION

2. Instalar la extensión de navegador
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https://chrome.google.com/webstore/detail/proton-pass-free-password/ghmbeldphafepmbegfdlkpapadhbakde


➔ Serás redirigido a la página de 
Proton Pass, en donde te sugerirá 
que fijes la extensión como acceso 
directo en la barra de navegación

➔ Haz clic en el ícono de 
rompecabezas (extensiones) 
ubicado en la parte superior 
derecha, busca la extensión Proton 
Pass, y haz clic en ícono de pin 
para fijarla en el navegador. 

➔ Vuelve a la página de Proton, haz 
clic en “Hecho”

2. Instalar la extensión de navegador
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INSTALAR EXTENSION



➔ Haz clic en “Conecta tu cuenta de Proton”, para acceder. Serás redirigido a una página notificando 
que ya puedes utilizar la extensión con tu cuenta de Proton Pass.

➔ Opcionalmente, también puedes hacer clic en “Importar sus contraseñas” e iniciar el proceso para 
importar tus contraseñas desde tu navegador u otro administrador de contraseñas. 
(Más adelante se mostrará como)

2. Instalar la extensión de navegador
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INSTALAR EXTENSION



➔ Proton Pass está disponible como extensión de navegador para Chrome, Firefox, Brave y Edge.
➔ Como aplicación móvil está disponible para iOS y Android. 
➔ También puedes descargar una versión desktop para Window, macOs y Linux

Accede a https://proton.me/es/pass/download y ubica la versión correspondiente al sistema 
operativo de tu teléfono. También puedes ir a la Play o App Store y busca la aplicación “Proton Pass”

3. Instalar las aplicaciones

INSTALAR APLICACIONES

https://proton.me/es/pass/download
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➔ Al hacer clic en el ícono de la extensión, podrás acceder a tu caja fuerte. Inicialmente estará vacía, 
Proton Pass te permite añadir distintos tipos de elementos (inicio de sesión, hide-my-email alias, TDC 
y notas cifradas). También podrás crear distintas bóvedas y organizar la información a tu gusto.

ACCESO A LA BÓVEDA

4. Acceder a tu bóveda

Nota: la primera vez que abres tu bóveda, Proton 
Pass te recordará que estás en la versión de 
prueba, tienes hasta 7 días para adquirir la licencia.
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5.1 Inicio de sesión. Opción 1: desde la extensión

AÑADIR ELEMENTOS

5. Añadir elementos

➔ Haz clic en el ícono de la extensión.
➔ Selecciona “Crear inicio de sesión”
➔ Completa los datos

○ Nombre
○ Usuario
○ Contraseña
○ URL

➔ .Haz clic en “Crear inicio de sesión” 
para guardarlo 
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5.1 Inicio de sesión. Opción 2: desde un inicio de sesión
➔ Ingresa al sitio web donde vas a iniciar sesión y coloca tus credenciales
➔ Proton Pass identificará el inicio de sesión y te sugerirá guardarlo en tu bóveda. Haz clic en “Añadir”

5. Añadir elementos
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AÑADIR ELEMENTOS



5.2 Hide-my-email alias
Esta función te permite mantenerte en anonimato y proteger tu identidad al momento de crear una 
cuenta o inscribirte por ejemplo, en un boletín de noticias. Crea una dirección de correo alternativa 
(pseudónimo o alias) que se muestra como correo principal y reenvía toda la información a tu correo 
privada, al que solo tú tienes acceso y sabes que existe.

5. Añadir elementos

Cuando estés creando tu cuenta o 
inscribiendote en el boletín de 
noticias, para crear un 
hide-my-email alias, puedes 
hacerlo de dos formas: 

➔ Al escribir tu usuario (email) 
Proton Pass te sugerirá crear 
el alias. Seleccionalo y se 
guardará en tu bóveda para 
futuros inicios de sesión.

➔ Haz clic en el icono de la 
extensión, luego el botón “+” 
y selecciona “Alias”. 
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AÑADIR ELEMENTOS



5.2 Hide-my-email alias
➔ Siguiendo la ruta de la extensión, Proton Pass creará el correo alternativo. Puedes hacer clic en 

“Opciones avanzadas” para personalizar el alias y modificar el sufijo y prefijo. 
➔ Haz clic en “Crear alias”. Se guardará en tu bóveda. Puedes utilizarlo para crear la cuenta o 

suscribirte en el boletín de noticias. Toda la información que envíen al correo alternativo se va a 
reenviar a tu correo principal. 

5. Añadir elementos
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AÑADIR ELEMENTOS



5.3 Nota cifrada

5. Añadir elementos

➔ Haz clic en el ícono de la extensión.
➔ Selecciona el botón “+”
➔ Haz clic en “Nota”
➔ Completa los datos (Nombre y contenido de la nota)
➔ Haz clic en “Crear nota” para guardarlo 
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Luego de agregar elementos, puedes editarlos y cambiar información como nombres, usuarios, contraseñas, 
URLs, contenidos, etc. Para hacerlo, sigue estos pasos: (Aplica para todos los elementos)

6. Editar elementos

➔ Haz clic en el ícono de la extensión.
➔ Selecciona el elemento que quieres editar
➔ Haz clic en “Editar”
➔ Modifica la información
➔ Haz clic en “Guardar” para guardarlo 
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EDITAR ELEMENTOS



COMPARTIR ELEMENTOS

7. Compartir elementos de forma segura
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➔ Haz clic en el ícono de compartir 
➔ Selecciona la bóveda a compartir o crea una 

nueva, para esta acción.
➔ En la siguiente pantalla introduce el email de la 

persona con la cual vas a compartir la bóveda
➔ Haz clic en “Continuar” para guardarlo 

Una vez agregados los diferentes elementos, los mismos pueden ser compartidos de forma segura con 
diferentes miembros de la organización. Para hacerlo, sigue estos pasos: 
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COMPARTIR ELEMENTOS

7. Compartir elementos de forma segura
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➔ A continuación deberás configurar el nivel de acceso que tendrá el nuevo miembro: lector, editor o admin. 
➔ Haz clic en “Enviar invitación”.
➔ En la siguiente pantalla deberás revisar los datos del correo, y el nivel de acceso. Luego de esto haz clic en 

“Compartir bóveda”. 
➔ Recibirás una notificación de que la invitación fue enviada. 
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Lector: solo puede ver los elementos de la 
bóveda.
Editor: crear, editar, eliminar y exportar los 
elementos de la bóveda.
Administrador: conceder y revocar acceso a la 
bóveda
Propietario: Conceder y revocar acceso a la 
bóveda. Puede eliminar la bóveda



COMPARTIR ELEMENTOS

7. Compartir elementos de forma segura
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➔ El miembro al cual invitaste, recibirá una notificación por mail, y al abrir su extensión de Proton pass, se le 
notificara nuevamente de la invitación. 

➔ Para aceptar o rechazar la invitación, deberá hacer clic en  “Mostrar detalles”.
➔ En la próxima pantalla, podrá ver quien lo está invitando a unirse a la bóveda, y aceptar la invitación 

haciendo clic en “Unirse a la bóveda compartida”
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COMPARTIR ELEMENTOS

7. Compartir elementos de forma segura

Una vez compartida la bóveda, cualquier miembro podrá acceder al menú de la misma. Y de acuerdo con su 
nivel de acceso, podrá: editar la bóveda, modificar los niveles de acceso de los miembros, mover los elementos 
o simplemente dejar la bóveda compartida. Para deberas: 

➔ Haz clic en el logo de Proton pass
➔ Selecciona Todas las bóvedas. 
➔ Busca el nombre de la bóveda compartida y haz clic 

en 
➔ En la siguiente pantalla podrás seleccionar la opción 

que desees. Esto siempre dependerá de tu nivel de 
acceso a dicha bóveda
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Nota: Con la versión free de Proton Pass, 
podrás compartir bóvedas con hasta 3 
miembros de tu equipo. Además, solo 

podrás crear hasta 3 bóvedas en tu cuenta 



Proton Pass te permite configurar y crear contraseñas seguras que puedes utilizar para cuentas nuevas o 
cambiar las contraseñas que tienes actualmente. Esta herramienta la puedes utilizar de dos formas:

GENERAR CONTRASEÑAS

8. Generar contraseñas seguras

➔ Haz clic en el ícono de la extensión y 
selecciona el botón “+”. 

➔ Selecciona “Contraseña”

➔ Escoge el tipo de contraseña que quieres 
crear (Te recomendamos utilizar 
“Contraseña memorizable” 

➔ Al usar ese tipo de contraseña, configura la 
cantidad de palabras que quieres que 
tenga tu contraseña (Ejemplo: 10 palabras)

➔ Puedes hacer clic en opciones avanzadas y 
cambiar los separadores de palabras e 
incluir números

➔ Puedes hacer clic en el ícono de 
actualización para generar aleatoriamente 
tantas contraseñas como necesites. 

➔ Haz clic en “Copiar y cerrar” para utilizar la 
contraseña generada 
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GENERAR CONTRASEÑAS

Otra forma en la que puedes utilizar esta 
herramienta es al momento de crear una nueva 
cuenta:

➔ Al momento de crear la cuenta y estés 
configurando la contraseña, Proton Pass te 
va a sugerir una contraseña segura de 
forma aleatoria. 

➔ Puedes hacer clic sobre ella y utilizarla 
como contraseña. Si haces clic en el icono 
de configuración podrás modificar las 
diferentes variables (tamaño, separadores, 
etc)

➔ Al “Continuar” y crear la cuenta, Proton 
Pass te sugerirá crear el nuevo elemento 
de inicio de sesión, con la contraseña 
utilizada, así que no tendrás recordarla.

8. Generar contraseñas seguras
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IMPORTAR CONTRASEÑAS

9. Importar contraseñas desde el navegador  (Google Chrome)

Si antes almacenabas contraseñas en tu navegador, puedes importarlas a tu cuenta Proton Pass 
siguiendo estos pasos: 

➔ Ingresa en el Gestor de 
contraseñas de Google Chrome: 
https://passwords.google.com

➔ Selecciona el ícono de 
configuración

➔ Se desplegará el panel de 
configuración

➔ Haz clic en “Exportar”
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https://passwords.google.com/?hl=es&pli=1


CREAR CUENTA
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➔ Confirma haciendo clic en “Exportar”
➔ Google te solicitará tu contraseña 

para validar que eres tú. Ingresa la 
contraseña de tu cuenta y haz clic en 
“Siguiente”

➔ Se descargara un archivo de texto 
.csv llamado “Google Passwords” 
con tus contraseñas 
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9. Importar contraseñas desde el navegador  (Google Chrome)

IMPORTAR CONTRASEÑAS



➔ Posteriormente, haz clic en el ícono de la extensión de navegador de Proton Pass
➔ Haz clic en “Importar contraseñas”. Serás dirigido a la una página auxiliar para importar tus contraseñas
➔ Selecciona tu antiguo administrador de contraseñas.

9. Importar contraseñas desde el navegador  (Google Chrome)
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IMPORTAR CONTRASEÑAS



➔ Haz clic en “Elija un archivo o arrástralo aquí” para buscar y cargar el archivo con tus contraseñas
➔ Una vez cargado, haz clic en “Importar”
➔ Selecciona la bóveda a donde quieres importar las contraseñas. Haz clic en “Confirmar”
➔ Proton te notificará el resumen de la importación

9. Importar contraseñas desde el navegador  (Google Chrome)
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SEGURIDAD

10. Configuraciones de seguridad

Existen ciertas configuraciones que podemos hacerle a nuestra cuenta de Proton Pass para añadir 
capas de seguridad en el uso de esta herramienta. La primera parte de las configuraciones se hará 
desde la extensión de navegador:

➔ Haz clic en el ícono de la 
extensión.

➔ Haz clic en el icono         en la 
parte superior izquierda

➔ Haz clic en “Ajustes” 
➔ Serás redirigido a una ventana de 

configuración
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SEGURIDAD

➔ Selecciona la pestaña “Seguridad”
➔ Activa “Bloquear Proton Pass 

automáticamente”
➔ Configura tu PIN de acceso
➔ Selecciona el tiempo de bloqueo cuando 

exista inactividad

Nota: “Auto-lock Proton Pass” te permite 
configurar un tiempo para bloquear tu 
bóveda cuando no la estés utilizando. 
Cuando se bloquee, tendrás que ingresar 
tu PIN para acceder nuevamente 

10. Configuraciones de seguridad
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SEGURIDAD

10. Configuraciones de seguridad

La segunda parte de las configuraciones la haremos en el panel de control de tu cuenta
➔ En la misma página donde te encuentras haz clic “Cuenta”
➔ Serás redirigido al panel de control

Nota: si previamente tenías cuenta en los demás servicios de 
Proton (VPN, Mail o Drive) e hiciste estas configuraciones en esos 
ambientes, sólo debes verificar que las siguientes funciones 
estén configuradas para Proton Pass (la configuración se replica 
para cada servicio de Proton que utilices con la misma cuenta)
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10. Configuraciones de seguridad

➔ Recuperación de cuenta y datos

➔ Haz clic la opción 
“Recuperación” ubicada en 
el menú lateral izquierdo

➔ Configura un correo de 
recuperación seguro

➔ Te recomendamos no 
activar la recuperación a 
través de tu número de 
teléfono

➔ La frase de recuperación se 
generó automáticamente al 
crear tu cuenta. La puedes 
encontrar en tu “Kit de 
recuperación”.  

Si en algún momento pierdes el 
archivo con el Kit de recuperación,  
en este apartado puedes volver a 
descargarlo.

SEGURIDAD
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10. Configuraciones de seguridad
➔ Activación del 2FA

➔ Haz clic la opción “Cuenta y contraseña” 
ubicada en el menú lateral izquierdo

➔ Activa la opción “App autenticadora”

➔ Coloca tu contraseña y haz clic en 
“Autenticar”

SEGURIDAD
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SEGURIDAD

➔ Haz clic en “Siguiente”

➔ Abre la aplicación autenticadora en tu teléfono y 
escanea el código QR que te muestra la pantalla. 
Clic en “Siguiente”

➔ Coloca el código de seguridad que te genera la 
aplicación

➔ Almacena los códigos de emergencia en un lugar 
seguro como tu administrador de contraseñas
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10. Configuraciones de seguridad
➔ Activación del 2FA



➔ Luego de configurar la aplicación autenticadora, puedes configurar tus llaves de seguridad 
como 2FA también

➔ Recuerda configurar tu llave principal y tu llave de backup.
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SEGURIDAD

10. Configuraciones de seguridad
➔ Activación del 2FA



10. Configuraciones de seguridad
➔ Idioma y horario de preferencia

➔ Haz clic la opción “Idioma y hora” ubicada en el menú lateral izquierdo

➔ Selecciona el idioma y horario de preferencia

SEGURIDAD
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➔ Haz clic la opción 
“Seguridad y privacidad” 
ubicada en el menú 
lateral izquierdo

➔ Activa la opción de 
“Habilitar registros 
avanzados”. Esto te 
permite llevar un registro 
de las direcciones IP 
desde donde accedes a 
tu cuenta de Proton 

SEGURIDAD

Nota: para tener registro de la 
ubicación, el ISP o el modelo del 
dispositivo, desde dónde se 
estableció conexión en tu 
cuenta,  debes tener la versión 
“Proton Unlimited” que dispone 
de “Proton Sentinel”, el cual 
permite registrar los datos 
mencionados.

10. Configuraciones de seguridad
➔ Seguridad y privacidad
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➔ En la opción del menú  “Seguridad y privacidad“ ve a la sección  “Privacidad y recolección de datos”: 
➔ Desactiva las opciones de:  “Recolección de diagnósticos de uso” y “Envío de reportes de error”

SEGURIDAD

10. Configuraciones de seguridad
➔ Seguridad y privacidad
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