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CHROMEBOOK

● Sistema Operativo Chrome OS.

● Almacenamiento enfocado en la nube.

● Diseñado para hacer tareas de manera rápida, segura y fácil.

● Tiene protección de antivirus integrada y actualizaciones de software 

automáticas (hasta que el modelo lo permita).

● Acceso instantáneo a los archivos y aplicaciones favoritas.

● El acceso a la cuenta de Google, permite el acceso a los archivos de 

Google Drive y a las preferencias del navegador Chrome ya configuradas.

 nn

Características:

https://www.google.com/chromebook/ 

https://www.google.com/chromebook/


PRIMEROS PASOS

1. Primeros Pasos: Configuración Inicial

➔ Conecta tu Chromebook al cargador

➔ Pantalla de Bienvenida

➔ Configura el idioma de tu preferencia: Por defecto, tu Chromebook tendrá activo el idioma 
inglés. Haz clic sobre el botón “English”, te mostrará una ventana en donde debes escoger, el 
idioma para tu Chromebook (Spanish) y para tu teclado (Español - Latinoamérica).

➔ Configura los ajustes de accesibilidad: puedes dejar por defecto los que vienen de forma 
predeterminada; sin embargo, puedes hacer clic en el botón “Accesibilidad” y explorar de 
acuerdo a tu preferencia, los que quieras activar.

➔ Haz clic en el botón “Empezar”.

➔ Conectate a una Red Wi-Fi: Selecciona la red e introduce la contraseña.

➔ Acepta los términos y condiciones: Desactiva la opción “Ayuda a mejorar las funciones y el 
rendimiento de Chrome OS enviando automáticamente datos de diagnóstico y uso a Google”. 
Luego haz clic en el botón “Aceptar y continuar”, 

➔ Tu Chromebook buscará actualizaciones para descargarlas e instalarlas, espera unos minutos.



PRIMEROS PASOS

1. Primeros Pasos: Configuración Inicial

➔ ¿Quién está utilizando tu Chromebook? Selecciona la opción “Tú. Configura este dispositivo para 
uso laboral o personal. Haz clic en “Siguiente”.

➔ Inicia sesión en tu Chromebook con tu cuenta Google: introduce tu correo Gmail y tu 
contraseña y haz clic  “Siguiente”. Utiliza tu aplicación de autenticación de dos factores para 
colocar el código de 6 dígitos que te pide el sistema. 
Si seleccionas “Más opciones”, puedes crear una cuenta Google si aún no tienes una o puedes 
configurar una cuenta de Google con dominio corporativo, si es el caso.

➔ Sincronizar tu Chromebook: Haz clic en “No, gracias” para más adelante revisar manualmente 
qué permisos autorizar para la sincronización.

➔ Conecta tu teléfono: Haz clic en “No, gracias”. No recomendamos sincronizar tu dispositivo móvil 
con tu Chromebook.

➔ Espera que tu Chromebook instale aplicaciones básicas como Google Play.



CONFIGURACIONES

2. Configuraciones

2.1 Ajustes de sincronización: Para escoger manualmente qué datos de 
navegación se sincronizarán en Google Chrome, sigue estos pasos:

➔ Haz clic en el ícono de 
Google Chrome en la 
barra de tareas

➔ Se abrirá el navegador, 
En el botón de Ajustes, 
selecciona 
“Configuración”
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2. Configuraciones
➔ En el apartado de configuración selecciona “Google y tú” y luego, haz clic en “Sincronización y servicios 

de Google”
➔ Haz clic en “Gestionar qué sincronizas”
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CONFIGURACIONES



2. Configuraciones

➔ Recomendamos que sólo 
sincronices los datos 
señalados.
Sin embargo, puedes 
activar las opciones de tu 
preferencia.
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CONFIGURACIONES



2. Configuraciones

2.2 Ajustes de configuración: vamos a revisar todas las opciones de configuración para tu 
Chromebook, sigue estos pasos:

➔ Haz clic en la barra de notificaciones de tu 
Chromebook

➔ Selecciona el ícono de “Configuración”
➔ En el lado izquierdo, verás el menú de 

Configuración.

➔ Lo primero que haremos, será desactivar el Bluetooth. 
Actívalo sólo cuando sea necesario.
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2. Configuraciones

2.2 Ajustes de configuración
➔  En el apartado de “Cuentas”, haz clic en “Sincronización y servicios de Google”

➔ Deja las opciones desactivadas por defecto
 

➔ Haz clic en “Gestionar que sincronizas”

5 6
7
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2. Configuraciones

2.2 Ajustes de configuración: 

Activa las opciones que te 
mostramos a continuación, 
según tu preferencia
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2. Configuraciones

2.2 Ajustes de configuración: 

➔ Explora las opciones de configuración de 
“Dispositivo”, “Personalización” y 
“Buscador” y activa según tu preferencia 
de uso las que consideres.

➔ Haz clic en “Teclado”, para revisar la lista 
de combinaciones de tecla y así sepas 
cómo acceder rápido a distintas 
funciones10
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2. Configuraciones

2.2 Ajustes de configuración: 

➔ En Teclado, haz clic en “Ver combinación de teclas” y 
explora las distintas opciones
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2. Configuraciones

2.2 Ajustes de configuración: 

➔ En la sección “Seguridad y 
privacidad” deja deshabilitadas 
las opciones por defecto

➔ Haz clic en “Pantalla de bloqueo e 
inicio de sesión”

➔ Introduce tu contraseña
➔ Activa la opción “Mostrar la 

pantalla de bloqueo al activar el 
dispositivo”14
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2. Configuraciones

2.2 Ajustes de configuración: 

➔ En la sección “Configuración 
Avanzada”, explora las distintas 
opciones, y personalízalas de 
acuerdo a tu preferencia :

- Fecha y Hora
- Idioma
- Archivos
- Impresoras
- Desarrolladores
- Accesibilidad

19
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ALMACENAMIENTO

3. Almacenamiento

Accede al menú de aplicaciones:
➔ Haz clic en el botón de inicio
➔ Despliega el menú de 

aplicaciones
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3. Almacenamiento

➔ En el menú de aplicaciones, ubica 
“Archivos”

➔ Haz clic para abrirla3

ALMACENAMIENTO



3. Almacenamiento

En las Chromebook, el almacenamiento se caracteriza por estar en la nube a 
través de tu cuenta de Google Drive; sin embargo, los archivos que descargues de 
tu correo, de alguna aplicación, o copies a través de una memoria externa de 
almacenamiento, se guardarán localmente en el disco duro de tu Chromebook

Nota: Al desvincular tu cuenta de Google de tu Chromebook, los archivos 
almacenados localmente, permanecerán en el disco duro.

4

ALMACENAMIENTO



APPS

4. Apps más utilizadas

➔ En el menú de aplicaciones, ubica “Play Store”
➔ Haz clic para abrirla
➔ En la aplicación selecciona “Apps”, filtra por 

“Top populares”, “Categorías” o escribe en el 
buscador la que desees descargar.

➔ Selecciona la aplicación, ábrela y haz clic en 
“Instalar”
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Desde la aplicación Play Store:



APPS

4. Apps más utilizadas

➔ En el menú de aplicaciones, 
ubica “Chrome Web Store”. 
Haz clic para abrirla

➔ En la aplicación escribe en el 
buscador la extensión que 
desees descargar.

➔ Ábrela y haz clic en “Añadir a 
Chrome”

Desde la Chrome Web Store:
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EXPLORAR

5. Explorar

➔ En el menú de aplicaciones, 
ubica “Explorar”

➔ Haz clic para abrirla
➔ Tendrás acceso al contenido

Tu Chromebook te ofrece un espacio en donde puedes explorar las últimas novedades de actualizaciones 
realizadas y te muestra distintos contenidos, tipo manual de uso, para que estudies funciones importantes, 
para acceder a este apartado, sigue estos pasos:
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REINICIO

6. Desvincular Cuentas / Reinicio de Fábrica

➔ Ingresa al menú de configuración 
de Google Chrome 
(Ajustes - Configuración)

➔ Busca la sección “Restablecer 
configuración”

➔ Selecciona “Restaurar valores 
predeterminados originales de la 
configuración”

➔ Haz clic en “Restablecer 
configuración”

Si debes entregar tu Chromebook, desvincular cuentas, o borrar toda la información que contiene, sigue 
estos pasos según sea el caso:

Para borrar los valores configurados en 
tu navegador1

2

3

4 Nota: Al hacer esto, solo reinicias los 
valores de configuración de tu 
navegador Google Chrome



➔ Haz clic en la barra de notificaciones 
de tu Chromebook

➔ Selecciona “Cerrar Sesión”
➔ Se cerrará tu perfil de Google y te 

mostrará la pantalla de inicio en 
donde estan la lista de otras cuentas 
que tengas vinculadas en tu 
Chromebook

➔ Debajo de la imagen y nombre de la 
cuenta que quieres desvicular, haz clic 
en los 3 puntos de ajustes.

➔ Selecciona “Eliminar cuenta”

Para Desvincular una cuenta:

1Nota: Al hacer esto, solo desvinculas una 
cuenta, no se elimina la información 
almacenada localmente. Adicional, la 
cuenta principal no se puede desvincular
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6. Desvincular Cuentas / Reinicio de Fábrica
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Para Hacer un Reinicio de Fábrica

➔ Ingresa al menú de 
configuración de tu 
Chromebook
(Barra de notificaciones - 
Configuración)

➔ Busca la sección 
“Configuración Avanzada” y 
haz clic en “Restablecer 
configuración”

➔ Busca “Powerwash” y haz 
clic en “Restablecer”

➔ Haz clic en “Reiniciar”
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Nota: Al hacer esto borrarás 
todos los archivos locales 
almacenados en tu 
Chromebook y desvincularás 
todas las cuentas

6. Desvincular Cuentas / Reinicio de Fábrica

REINICIO



CHROME OS

7. Chrome OS: 

Es un Sistema Operativo rápido, sencillo y seguro que se usa en todas las 
Chromebooks. Algunas de sus características son: 
 

El Botón para todo: Las Chromebooks tienen el Botón para todo, el cual te ayuda a encontrar lo que 
necesitas de forma rápida, como archivos, apps y respuestas en línea. 

Batería de larga duración: Trabaja y juega hasta 12 horas con una sola carga.

Acceso sin conexión: Los documentos, hojas de cálculo, presentaciones y correos electrónicos 
recientes están disponibles cuando habilitas el acceso sin conexión.

Compatible con Microsoft Office: Las Chromebooks funcionan con Microsoft® Office. Ya sea que 
necesites usar Word, Excel® o PowerPoint®, puedes encontrar fácilmente las apps en la Web.

Copia de seguridad automática de los archivos de Drive: Con la Chromebook, los cambios que 
hagas en Documentos, Hojas de cálculo y Presentaciones de Google dentro de Google Drive se 
guardan automáticamente cuando estás conectado a Internet.

Zona de pruebas: Gracias a la zona de pruebas, el Sistema operativo Chrome mantiene separadas 
las distintas herramientas de software de tu Chromebook. De esta manera, incluso si una parte se ve 
afectada por un virus, el resto del dispositivo permanecerá seguro.

Recuperado de: https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/chrome-os/  

https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/chrome-os/


CHROME OS

7. Chrome OS

Inicio verificado: Cada vez que enciendes la Chromebook, se ejecuta un inicio verificado, es decir, 
se realiza una rigurosa verificación de seguridad automática en segundo plano para evitar el 
software malicioso.
Chip de seguridad: Protege tus datos. Todas las Chromebooks incluyen un chip de seguridad 
integrado para encriptar los datos más sensibles y protegerlos de ojos curiosos. Tienes la 
tranquilidad de que tu Chromebook estará protegida.

Modo de invitado: El modo de invitado te permite compartir tu Chromebook con amigos sin que 
tengas que darles tus credenciales de acceso. Los invitados no verán ninguno de los archivos 
guardados en las otras cuentas de usuario. Y, cuando salen de sus cuentas, de forma 
predeterminada no se guardan sus archivos ni historial locales.

Powerwash: Si se produce algún error excepcional, puedes solucionarlo con un solo clic. La 
función Powerwash de tu Chromebook permite restablecer fácilmente el dispositivo a la 
configuración de fábrica para deshacerte de cualquier software malicioso.

Admite múltiples usuarios: Comparte la Chromebook sin dar acceso a tu información personal. 
Una misma Chromebook admite múltiples usuarios simultáneamente y protege la privacidad de 
cada persona.

Recuperado de: 
https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/chrome-os/  

https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/chrome-os/


CONSULTAS

9. Otras páginas a consultar:

Beneficios especiales solo para Chromebooks:  con la compra y uso de una Chromebook puedes obtener 
descuentos en diversas apps: https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/perks/ 

¿Cuáles son las novedades de Chromebook?  Los Chromebooks se actualizan automáticamente para 
ofrecerte las últimas funciones y mantener el software rápido y al día. 
https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/whatsnew/  

Accesibilidad en las Chromebook:  Las Chromebooks incluyen funciones de accesibilidad útiles que se 
crearon conforme a principios de diseño inclusivos, a fin de empoderar a las personas con discapacidad para 
aprender, jugar y conectarse: https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/accessibility/ 

¿Cómo usar una Chromebook? En esta página podrás revisar tutoriales sobre distintas funciones de tu 
Chromebook:  https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/howto/ 

Accesorios para Chromebooks:  Encuentra accesorios que funcionarán a la perfección con tu Chromebook 
https://www.google.com/chromebook/workswithchromebook/ 

The Adulthood by Chromebooks:  Es una serie de contenidos relatada por distintos personajes animados, 
donde puedes obtener recomendaciones de uso para tu Chromebook según tu estilo de vida: 
https://www.google.com/chromebook/the-adulthood/ 

https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/perks/
https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/whatsnew/
https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/accessibility/
https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/howto/
https://www.google.com/chromebook/workswithchromebook/
https://www.google.com/chromebook/the-adulthood/

